
  

 

 
 

Δελτίο Τύπου             15 Οκτωβρίου 2020 

 

Η Data Communication γιόρτασε  

την Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών 

 

H Data Communication, από τους μεγαλύτερους κατασκευαστές λογισμικού και 

Microsoft Gold Partner, συμμετείχε για 2η συνεχή χρονιά στην Εθνική Εβδομάδα 

Εξυπηρέτησης Πελατών, υπό την αιγίδα του Ελληνικού Ινστιτούτου Εξυπηρέτησης 

Πελατών (Ε.Ι.Ε.Π.). 

Από τις 5 έως τις 10 Οκτωβρίου 2020, ξεκίνησε μία σειρά εσωτερικών διαδικτυακών 

δράσεων ενημέρωσης και αφύπνισης των ανθρώπων της στις αρχές 

εξυπηρέτησης πελατών, στοχεύοντας στη βελτιστοποίηση της καθημερινής 

επικοινωνίας τους τόσο με τον εξωτερικό όσο και με τον εσωτερικό τους πελάτη. 

Η Data Communication αυτή την ιδιαίτερη χρονιά εστίασε στην καθημερινή 

ενημέρωση των εργαζομένων της μέσω ενημερωτικών emails τονίζοντας τη 

σημασία του να ακούς τον πελάτη, να κατανοείς τις ανάγκες του και να 

στέκεσαι πάντα στο πλευρό του. 

Στο πλαίσιο της προσέγγιση της εταιρείας να εστιάζει στην εξατομικευμένη 

εξυπηρέτηση και στο τι σημαίνει στην πράξη να έχεις πάντα στο επίκεντρο τον 

πελάτη, το τμήμα Ανθρωπίνου Δυναμικού προέτρεψε όσους βρίσκονται στη πρώτη 

γραμμή της εξυπηρέτησης να στείλουν τις προσωπικές τους ιστορίες - success stories 

- εξυπηρέτησης πελατών. Στο τέλος της εβδομάδας βράβευσε την καλύτερη ιστορία 

και την μοιράστηκε με όλους! 

Η Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών αφορά σε έναν διεθνή θεσμό, που 

εορτάζεται σε περισσότερες από 60 χώρες σε όλο τον κόσμο, με στόχο την ανάδειξη 

του ζωτικού ρόλου της Εξυπηρέτησης Πελατών, αλλά και την επιβράβευση των 

ανθρώπων που εργάζονται καθημερινά για την εξυπηρέτηση και την υποστήριξη του 

πελάτη. 

 

Η HR Manager της Data Communication, Νάσια Σκούτζου δήλωσε σχετικά:  

«Το όραμά μας είναι να βρισκόμαστε ενεργά δίπλα σε κάθε πελάτη, προσπαθώντας 

να κατανοήσουμε τις πραγματικές ανάγκες του και να λύνουμε τα θέματά του πριν 

καν εκείνα προκύψουν. Η φιλοσοφία μας είναι να προσφέρουμε πάντα, ο καθένας από 

το ρόλο του, προσωποποιημένες υπηρεσίες και την καλύτερη εξυπηρέτηση των 

πελατών μας. Η Εθνική Εβδομάδα Εξυπηρέτησης Πελατών αποτέλεσε ακόμη μία 

ευκαιρία για εμάς να στηρίξουμε τους ανθρώπους μας και να τους ευχαριστήσουμε 

για το καθημερινό τους έργο και την άριστη εξυπηρέτηση που προσφέρουν στους 

πελάτες μας». 

http://www.datacomm.gr/DataCommunication/SiteResources/Data/Templates/1Template0_DC.asp?DocID=2&v1ID=&RevID=&lang=2


  

 

 
 

 

Λίγα λόγια για την Data Communication          

Με έτος ίδρυσης το 1987, η Data Communication Α.Ε. είναι από τις μεγαλύτερες ελληνικές εταιρείες πληροφορικής και, 

παράλληλα, στρατηγικός συνεργάτης της Microsoft. Η εταιρεία εστιάζει στην ανάπτυξη λειτουργικών εφαρμογών 

επιχειρησιακού και λογιστικού software, καθώς και εξειδικευμένων λύσεων ERP, CRM, HRM, που ανταποκρίνονται στις 

ιδιαίτερες ανάγκες διαφορετικών επιχειρηματικών κλάδων. Μέσω της πολιτικής εξυπηρέτησης Customer Care 360º 

διασφαλίζει υψηλής ποιότητας υπηρεσίες στους πελάτες της. Διαθέτει γραφεία σε Αθήνα & Θεσσαλονίκη, όπου 

απασχολεί 150+ στελέχη και διατηρεί σημαντικό Δίκτυο Συνεργατών – Μεταπωλητών που καλύπτει όλη την Ελλάδα.  

Για περισσότερες πληροφορίες επικοινωνήστε:  
Τζίνα Καζανή  τηλ. 211 1080 043,  e-mail:  Kazani_g@datacomm.gr  

 


