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data
I communication

Τεχνολογτκέβ προτάσετβ κατ λύσετβ
γτα την ασφαλιστική αγορά
από την Data Communication

El
Γναι γεγονός όχι χα χελευχαία χρόνια ο kAüöos xns
srlrlnviKns ασφαλισχική5 αγορά5 βίωσε onpavxiKés

ι προσαρμογέ5 xns λειχουργία5 χου Σχο πλαίσιο
χων συνεχών προκλήσεων χο περιβάλλον χων ασφαλι
σχικών επιχειρήσεων είναι ιδιαίχερα ευμεχάβληχο Από χη

μία οι επιχειρήσει καλωσορίζουν ευκαιρίε5 ανάπχυξη5
λόγω χων αυξανόμενων αναγκών για xis υπηρεσίε5 που

προσφέρει ο Kflâôos ιδιαίχερα σε θέμαχα ασφαλίσεων
υγεία5 και συνχαξιοδοχικών προγραμμάχων Από χπν

άλλη λόγω συρρίκνωσα xns αγορασχική5 δύναμπ5 χων
καχαναλωχών ανιιμεχωπίζουν loxupés πιέσει από χη

συνεχή αύξηση χου ανχαγωνισμού
Όλα χα παραπάνω επιχάσσουν χην εφαρμογή μια5 καλό
σχεδιασμένη5 σχραχηγικήΒ για κάθε επιχείρηση χου κλάδου

χόσο για χη διαχείριση χων σχέσεων με xous πελάχε
όσο και για χην αξιοποίηση χεχνοπογιών αιχμή5 που

προσφέρουν σχα στελέχη φιλικά και σύγχρονα εργαλεία
για χην αύξηση xns παραγωγικόχηχα5 χην ενδυνάμωση xns

συνεργασία5 και xns αποχελεσμαχικόχηχα5
Οι επιχειρήσει χου ασφαλιστικού κλάδου μπορούν νο

διαφοροποιηθούν από χον ανχαγωνισμό διαμορφώνονχα5
πελαχοκενχρική φιλοσοφία και επιχυγχάνονχα5 αύξηση
μεριδίων ayopâs ικανοποίηση πελαχών μείωση χρόνου
anÔKpions βελχιστοποίηση διαδικασιών και σημανχική
μείωση χου λειχουργικού kôoxous Πώ5
Η Data Communication προχείνει σχον ασφαλισχικό
κλάδο χην αξιοποίηση xns λύση5 διαχείριση5 πελαχειακών
σχέσεων Microsoft Dynamics 365 σε συνδυασμό με xis

ολοκληρωμένε5 λύσε επικοινωνία5 συνεργασίαε και

παραγωγικόχηχα5 xns Cloud oouixas Microsoft Office 365
Πιο συγκεκριμένα αναφερόμασχε σε ένα σύστημα σύγχρονων

και υψηλών προδιαγραφών που προσφέρει χη

δυναχόχηχα αξιοποίηση5 νέων χεχνολογιών Χαρακχηρι
σχικά ôncûs φορηχόχηχα mobility διασύνδεση με χο Web
2.0 Social Media Blogs κ.λπ ολοκλήρωση μεσυσχή
μαχα oncDS back office εφαρμογέ5 χηλεφωνικά κένχρα
κ.ά θα συνεισφέρουν σχην αναβάθμιση xns συνολική5
εμπειρία5 χου πελάχη

Συγκεκριμένα με χο Microsoft Dynamics 365 διασφαλί
ζεχαι η βελχιστοποίηση χων ροών πωλήσεων η ανάλυση

xns παραγωγικόχηχα5 χου δικχύου η προσωποποιημένη
εξυπηρέχηση πελαχών μέσω xns ocpaipims εικόνα5 χου
συνόλου xns επικοινωνίες με κάθε πελάχη η υποστήριξη
σχοχευμένων marketing ενεργειών cross-sell και up-sell
σε πολλαπλά κανάλια και η ενίσχυση xns nioxôxnxas χων
πελαχών Σε συνδυασμό με χο Microsoft Office 365
αυχομαχοποιούνχαι γρήγορα και με χαμηλό kôoxos οι
διαδικασίε5 εκχέλεση5 προωθηχικών ενεργειών καθώ5 και
η ολοκληρωμένη παρακολούθηση υποσχήριξη5 περιστα
χικών μέσω xns ενοποίηση5 xns λύση με χην υπηρεσία
ηλεκχρονικού χαχυδρομείου exchange online Διασφα
λίζεχαι επίση5 η καλύχερη συνεργασία και η επικοινωνία
σε πραγμαχικό χρόνο μέσω πλαχφόρμα5 ηλεκχρονικών
συσκέψεων Skype for Business raOcbs επίση5 και η

ηλεκχρονικοποίηση χων καθημερινών διαδικασιών μέσω
λύσα διαχείριση5 περιεχομένου και αυχομαχοποίηση5
ροών εργασία5 SharePoint Online
Η λύση xns Data Communication για χον κλάδο διαθέτει

Πλήρω5 παραμεχροποιήσιμη και αυχομαχοποιημένη
ροή εργασιών χου customer service για μεγαλύχερη
ευελιξία και χαχύχηχα σχην επικοινωνία με χον πελάχη
και χον συνεργάχη
Ολοκληρωμένη εικόνα χου πελάχη 360 customer view
για καλύχερη αποχίμηση κινδύνου και αποφάσεων σχεχι
κά με χη δυναμική χων πελαχών

Πλήρω5 παραμεχροποιήσιμο μηχανισμό SLA που

οδηγεί σχην άμεση εξαγωγή σχαχισχικών για χη βελχί
ωση χων εσωχερικών διαδικασιών χων ασφαλισχικών
εχαιρειών
Μοναδικό σύσχημα συγκένχρωση5 όλων χων αιχημάχων
από πλευρά5 πελάχη από όλα χα κανάλια επικοινωνία5
και διαχείρισή xous από xis επιμέρου5 ομάδε5 xns ασφα
rlioxiKhs εχαιρεία5

ρ Είναι σημανχικό να αναφέρουμε όχι η αξιοποίηση χου
cloud για xis παραπάνω προχεινόμενε5 λύσε προσφέρει

χην απαιχούμενη ευελιξία χην αξιοπισχία uptime
SLA και χην εξοικονόμηση πόρων που υπαγορεύονχαι
από χην χρέχουσα οικονομική συγκυρία και xis απαιχή
ae\s χου εποπχικού Έ
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