
ε ένα απαιτητικό περιβάλ-
λον, όπου ο τρόπος με τον 
οποίο πελάτες και συνεργά-
τες αλληλοεπιδρούν με τις 
επιχειρήσεις αλλάζει ριζικά, 
οι επιχειρήσεις καλούνται να 
αναβαθμίσουν την ψηφια-

κή τους υποδομή και να ενισχύσουν την 
ανταγωνιστικότητα με εργαλεία και λει-
τουργίες που:

  Αξιοποιούν το mobility και το cloud
  Εξορθολογίζουν & αυτοματοποιούν τις 

διαδικασίες τους
  Αξιοποιούν τα δεδομένα και τους υφι-

στάμενους πόρους
Προς αυτή την κατεύθυνση η Data 
Communication, από τις μεγαλύτερες 
ελληνικές εταιρείες πληροφορικής και 
Microsoft Gold Partner, διαμορφώνει ένα 
ολοκληρωμένο περιβάλλον λύσεων και 
υπηρεσιών, που επιτρέπουν στις επιχει-
ρήσεις να ευθυγραμμίσουν την ψηφιακή 
τους υποδομή με μια στρατηγική υψη-
λών επιδόσεων, μετριάζοντας ταυτόχρο-
να τους κινδύνους.
Με 30+ έτη εμπειρία στην παροχή εξει-
δικευμένων λύσεων, εις βάθος γνώ-
ση του ελληνικού οικονομοτεχνι-
κού και εργασιακού περιβάλλοντος και 
εκτενέστατη εμπειρία στην υλοποίη-
ση έργων Microsoft Dynamics, η Data 
Communication αξιοποιεί πλήρως τη 
νέα γενιά επιχειρηματικών εφαρμογών 
της Microsoft, τις λύσεις Dynamics 365, 
σε συνδυασμό με την ανάπτυξη των δι-
κών της λύσεων. 
Ενσωματώνοντας πρωτοποριακά χαρα-
κτηριστικά και τεχνολογίες αιχμής, οι λύ-
σεις Dynamics 365 επιτρέπουν:

   Κατάργηση των στεγανών ανάμεσα 
στα εσωτερικά συστήματα

   Διασύνδεση με εργαλεία Microsoft και 
διαδικτυακά κανάλια επικοινωνίας

   Αξιοποίηση του συνόλου των δεδομέ-
νων ενός οργανισμού 

Στο πακέτο Microsoft Dynamics 365 της 
Data Communication συγκαταλέγο-
νται οι λύσεις:

  DYNAMICS 365 BUSINESS CENTRAL –
INNOVERA
Εξέλιξη του Dynamics Nav. All-in-one 
λύση Επιχειρησιακής Διαχείρισης με 
δυνατότητες διαχείρισης Οικονομι-
κών, Εφοδιαστικής Αλυσίδας, Αποθε-
μάτων, Πωλήσεων, Marketing, Service 
& Έργων. Η λύση παρέχει δυνατότητες 
OCR, Artificial Intelligence (AI), Machine 
Learning και Business Ιntelligence (BI). 
Επιπλέον, ενσωματώνει την ελληνικο-
ποίηση της Data Communication, την 
πλέον εκτεταμένη της αγοράς και είναι η 
πρώτη Dynamics λύση που διαθέτει εν-
σωματωμένη λειτουργικότητα Διαχείρι-
σης Ηλεκτρονικών Βιβλίων (myDATA). 

  DYNAMICS 365 FOR SALES
Ψηφιοποιημένη διαχείριση του Κύκλου 
Πώλησης, εξέλιξη του Dynamics CRM. 
Αξιοποιεί την ΑΙ και δεδομένα από διαφο-
ρετικά διαδικτυακά κανάλια και εσωτερικά 

συστήματα, μειώνοντας σημαντικά τον κύ-
κλο Πώλησης και ενισχύοντας τους πωλη-
τές με αποτελεσματικά εργαλεία.

  DYNAMICS 365 FOR CUSTOMER SERVICE:
Πρωτοποριακή Διαχείριση Service. Δίνει 
τη δυνατότητα στους εκπροσώπους σας 
να δρομολογούν ταχύτατα την επίλυση 
κάθε ζητήματος μέσα από οποιοδήποτε 
κανάλι και οποιαδήποτε συσκευή, συμ-
βάλλοντας καθοριστικά στην αναβάθμι-
ση της εμπειρίας εξυπηρέτησης.

  DYNAMICS 365 FOR TALENT
Καινοτόμο σύστημα Διαχείρισης Ανθρώ-
πινου Δυναμικού για την ολοκληρωμέ-
νη παρακολούθηση όλου του εργασια-
κού κύκλου. Διασυνδέεται με το LinkedIn 
και το Outlook. 
Αξίζει να σημειωθεί ότι, λειτουργώ-
ντας σε μια ενιαία πλατφόρμα, οι λύσεις 
Dynamics 365 παρέχουν τις επιχειρή-
σεις και τους οργανισμούς απεριόριστη 
ευελιξία και τη δυνατότητα να προχωρή-
σουν με τον δικό τους ρυθμό στον ψηφι-
ακό μετασχηματισμό. 
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Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά τις λύσεις Microsoft Dynamics 365 και τις υπηρε-
σίες της Data Communication επισκεφτείτε το www.datacommunication.gr.


